Случаи снижения платы за нарушения качества коммунальных услуг, и за превышения установленной продолжительности перерывов в их оказании  за 2012г.
С июня по сентябрь 2012г присутствовали случаи снижения платы по горячей воде, в связи с ремонтом котельной, п. Добрый Орловского района по домам №1,2,3,4,5,6,7,8

